
 

Poradnik dla osoby zarządzającej 

marketingiem w firmie na temat 

reklamy w TikTok Ads i współpracy z 

agencją 

Czy TikTok Ads są odpowiednie dla Pani/Pana 

firmy? 

TikTok przestał być platformą wyłącznie dla nastolatków. Obecnie 43% 

użytkowników to osoby powyżej 25. roku życia, a platforma skutecznie 

realizuje cele biznesowe od generowania leadów po zwiększanie 

sprzedaży e-commerce. Jeśli Pani/Pana grupa docelowa obejmuje osoby 

w wieku 16-45 lat, TikTok Ads mogą przynieść znaczące efekty 

biznesowe. 

Kluczowe różnice między TikTok a innymi 

platformami reklamowymi 

Natywność treści - użytkownicy oczekują autentycznych, 

niešablonowych materiałów, które nie przypominają tradycyjnych 

reklam 

Algorytm oparty na zaangażowaniu - efektywność kampanii zależy od 

jakości contentu, nie tylko od budżetu reklamowego 
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Tempo konsumpcji treści - użytkownicy podejmują 

decyzje w ciągu pierwszych 3 sekund oglądania materiału 

Dominacja formatu pionowego - wszystkie kreacje muszą być 

dostosowane do wyświetlania na urządzeniach mobilnych 

Cele biznesowe realizowalne przez TikTok Ads 

Cele sprzedażowe 

●​ Lead Generation - formularze kontaktowe bezpośrednio w 

aplikacji z konwersjami od 15-30% 

●​ E-commerce - integracja z katalogiem produktów, średni ROAS 

3:1-6:1 

●​ Instalacje aplikacji - koszt pozyskania użytkownika niższy o 

20-40% niż na Facebooku 

Cele wizerunkowe 

●​ Brand Awareness - organiczny zasięg 5-10x wyższy niż na innych 

platformach 

●​ Remarketing - skuteczne przypomnienie o ofercie z CTR 

sięgającym 8-12% 

●​ Traffic - kierowanie użytkowników na landing page z wysoką 

jakością ruchu 

Formaty reklamowe TikTok - praktyczny przegląd 

Format Najlepsze zastosowanie Przewidywane wyniki 

In-Feed 

Ads 

Kampanie sprzedażowe, 

lead gen 

CTR: 1.5-3%, CPA: średni 
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Spark Ads Budowanie autentyczności 

marki 

Engagement Rate: 5-15% 

TopView Wprowadzanie nowych 

produktów 

Zasięg: do 5M impressions 

dziennie 

Collection 

Ads 

E-commerce, katalogi 

produktów 

Conversion Rate: 2-8% 

Struktura budżetowa - planowanie inwestycji 

Budżet minimalny do testów 

●​ Faza testowa: 5 000-10 000 PLN miesięcznie 

●​ Skalowanie: od 15 000 PLN miesięcznie 

●​ Pełna optymalizacja: 25 000+ PLN miesięcznie 

Alokacja budżetu (rekomendacja) 

●​ 40% - media budget (wydatki reklamowe) 

●​ 35% - obsługa agencyjna 

●​ 25% - produkcja kreacji i testy A/B 

Kluczowe wskaźniki efektywności (KPI) 

Wskaźniki podstawowe 

●​ CPM (koszt 1000 wyświetleń): 15-40 PLN 

●​ CTR (współczynnik klikalności): 1-4% 

●​ CPA (koszt konwersji): 20-150 PLN (zależnie od branży) 

Wskaźniki zaawansowane 
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●​ ROAS (zwrot z wydatków reklamowych): 3:1-8:1 

●​ Video View Rate: 25-60% 

●​ Engagement Rate: 3-12% 

Współpraca z agencją - praktyczne wskazówki 

Wymagania wobec agencji 

Certyfikacje i doświadczenie 

●​ TikTok Marketing Partner lub TikTok for Business certyfikacja 

●​ Portfolio z co najmniej 20 kampaniami TikTok w ostatnich 12 

miesiącach 

●​ Doświadczenie w Pani/Pana branży 

Zakres usług (minimum) 

●​ Strategia kampanii oparta na analizie konkurencji 

●​ Tworzenie i testowanie kreacji wideo 

●​ Precyzyjne targetowanie i optymalizacja 

●​ Cotygodniowe raportowanie z rekomendacjami 

Proces wdrożenia - harmonogram 

Tydzień 1-2: Analiza i strategia 

●​ Audyt obecnej komunikacji marki 

●​ Analiza konkurencji na TikToku 

●​ Zdefiniowanie celów i KPI 

●​ Opracowanie komunikatu reklamowego 

Tydzień 3-4: Tworzenie kreacji 
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●​ Produkcja 3-5 wariantów materiałów wideo 

●​ Przygotowanie hooków i CTA 

●​ Testy A/B różnych formatów 

Tydzień 5: Uruchomienie kampanii 

●​ Konfiguracja kampanii testowych 

●​ Implementacja pixela TikTok 

●​ Rozpoczęcie zbierania danych 

Od tygodnia 6: Optymalizacja i skalowanie 

●​ Analiza wyników co 3-5 dni 

●​ Optymalizacja targetowania i budżetów 

●​ Tworzenie nowych kreacji na podstawie danych 

Model rozliczeniowy z agencją 

Opcja 1: Fee + % od ad spend 

●​ Stała opłata miesięczna: 3 000-8 000 PLN 

●​ Procent od budżetu reklamowego: 15-25% 

Opcja 2: Performance-based 

●​ Wynagrodzenie uzależnione od osiągniętych konwersji 

●​ Wyższe ryzyko dla agencji, potencjalnie niższe koszty dla klienta 

Checkpoints i raportowanie 

Cotygodniowe raporty powinny zawierać: 

●​ Wydatki vs. plan budżetowy 

●​ Osiągnięte KPI względem założeń 

●​ Analiza skuteczności kreacji 
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●​ Rekomendacje na kolejny okres 

Miesięczne przeglądy strategiczne: 

●​ ROI kampanii względem innych kanałów 

●​ Analiza trendy w branży na TikToku 

●​ Plan rozwoju na kolejny miesiąc 

●​ Optymalizacja długoterminowej strategii 

Najczęstsze błędy i jak ich uniknąć 

Błąd 1: Przenoszenie kreacji z innych platform Rozwiązanie: Tworzenie 

dedykowanych materiałów dla TikToku z natywnym podejściem 

Błąd 2: Zbyt krótki okres testowy Rozwiązanie: Minimum 4-6 tygodni na 

pełną optymalizację algorytmu 

Błąd 3: Ignorowanie trendów Rozwiązanie: Cotygodniowe 

monitorowanie trending hashtags i dźwięków 

Błąd 4: Nieodpowiednie targetowanie Rozwiązanie: Wykorzystanie 

danych z pixel'a i lookalike audiences 

Podsumowanie - decyzja o współpracy 

TikTok Ads mogą przynieść wymierne efekty biznesowe przy 

odpowiednim podejściu strategicznym i profesjonalnej obsłudze. 

Kluczowe czynniki sukcesu to: 

●​ Odpowiedni budżet na pełny cykl testów i optymalizacji (minimum 

15 000 PLN miesięcznie) 

●​ Współpraca z certyfikowaną agencją z doświadczeniem w TikTok 

Marketing 
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●​ Cierpliwość w okresie wdrażania (4-8 tygodni do 

pełnej optymalizacji) 

●​ Otwartość na kreatywne, niestandardowe podejście do 

komunikacji marki 

Następny krok: Przygotowanie brief'u z celami biznesowymi, budżetem i 

harmonogramem dla potencjalnych agencji partnerskich. 
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